
บทที่ 4 

ผลการดำเนินงาน 

 

4.1 ผลการดำเนินงาน 

 การพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านเฟอร์นิเจอร์ กรณีศึกษา หจก. ศิริโชคเฟอร์นิเจอร์ 

เป็นการพัฒนาระบบบนเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) ร่วมกับโปรแกรมจำลองฐานข้อมูล

พีเอชพีมายแอดมิน (PhpMyAdmin) โดยใช้ Framework Laravel มาช่วยในการจัดการข้อมูลบน

เว็บแอปพลิเคชัน 

 จากการพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านเฟอร์นิเจอร์ กรณีศึกษา หจก. ศิร ิโชค

เฟอร์นิเจอร์ มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านเฟอร์นิเจอร์ กรณีศึกษา หจก. 

ศิริโชคเฟอร์นิเจอร์ เนื่องจาก หจก.ศิริโชคเฟอร์นิเจอร์ เป็นร้านขายเฟอร์นิเจอร์ ปลีก-ส่ง ต้อง

มีการเก็บข้อมูลต่าง ๆ โดยอาศัยการบันทึกข้อมูลบนสมุด อาจทำให้เกิดการบันทึกข้อมูลที่

ซ้ำซ้อนหรือผิดพลาดได้ อีกทั้งยังเสี่ยงต่อการสูญหายของข้อมูล และขาดการเก็บรวบรวม

ข้อมูลอย่างเป็นระบบ ทำให้ยากต่อการค้นหาเอกสารเมื่อต้องการเรียกดูเอกสารย้อนหลัง ถ้า

ต้องการใช้งานต้องค้นหาข้อมูลจากแฟ้มที่จัดเก็บเอกสารไม่สามารถเรียกดูข้อมูลได้ทันที อาจ

ทำให้เกิดความล่าช้า และในบางครั้งเกิดการสูญหายของเอกสาร หรือเอกสารเกิดการชำรุด

เสียหาย จึงทำให้ข้อมูลที่ได้นั้นไม่ตรงตามความต้องการ และไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร 

 เพื่อช่วยให้การทำงานสะดวกและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผู้พัฒนาได้ทำการวิเคราะห์

โดยการนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยสนับสนุนการทำงานให้เกิดความคล่องตัวและ

พัฒนาระบบตามวัตถุประสงค์ที่ได้กำหนดไว้จนสำเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย ทำงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและมีผลการดำเนินงานดังนี้ 
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ภาพที่ 4.1  แสดงหน้าหลักของการเข้าใช้งานระบบ 

 

จากภาพที่ 4.1 เป็นหน้าที่ใช้แสดงหน้าหลักของการเข้างานของระบบเว็บแอปพลิเคชัน 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.2  แสดงหน้าการสมัครสมาชกิ 

 

จากภาพที่ 4.2 เป็นหน้าที่ให้ผู้ใช้ทั่วไปทำการสมัครสมาชิกเพื่อทำการสั่งซื้อสินค้า 
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ภาพที่ 4.3  แสดงหน้าการเข้าสู่ระบบ 

 

จากภาพที่ 4.3 เป็นหน้าที่แสดงฟอร์มล๊อกอินเข้าสู่ระบบสำหรับผู้ใช้งาน โดยต้องกรอก 

Username และ Password ในการเข้าสู่ระบบ  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.4  แสดงหน้ารายละเอียดส่วนตัวของสมาชิก 

 

จากภาพที่ 4.4 เป็นหน้าที่ให้สมาชิกสามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ ดูสินค้าในตระกร้าที่

ได้ทำการเลือกไว้และเรียกดูคำสั่งซื้อทั้งหมดของสมาชิกได้ 
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ภาพที่ 4.5  แสดงหน้ารายละเอียดข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้ระบบ 

 

จากภาพที่ 4.5 เป็นหน้าที่ใช้แสดงรายละเอียดข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้ระบบ สามารถ

แก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.6  แสดงตารางข้อมูลพนักงาน 

 

จากภาพที่ 4.6 เป็นหน้าที่ใช้แสดงตารางข้อมูลของพนักงาน โดยสามารถเพิ่ม ลบ 

แก้ไขข้อมูลของพนักงานได้ 
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ภาพที่ 4.7  แสดงหน้าเพ่ิมข้อมูลพนกังาน 

 

จากภาพที่ 4.7 เป็นหน้าที่ใช้ในการเพิ่มข้อมูลของพนักงาน โดยมีช่องกรอกรายละเอียด

ข้อมูลพนักงานอยู่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.8  แสดงหน้าการขายสินค้าสนิค้าหน้าร้าน 

 

จากภาพที่ 4.8 เป็นหน้าที่ใช้ในการบันทึกข้อมูลในการขายสินค้าหน้าร้าน โดยจะมีช่อง

ให้กรอกข้อมูลสินค้าที่ถูกทำการซื้อออกไป 
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ภาพที่ 4.9  แสดงหน้าตารางข้อมูลการสั่งซื้อสินค้าออนไลน ์

 

จากภาพที่ 4.9 เป็นหน้าที่ใช้ในการแสดงตารางข้อมูลที่สมาชิกได้ทำการสั่งซื้อบนระบบ

ออนไลน์สามารถกดเข้าไปดูรายละเอียดคำส่ังซื้อนั้นได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.10  แสดงหน้าข้อมูลรายละเอียดคำส่ังซื้อ 

 

จากภาพที่ 4.10 เป็นหน้าที่ใช้ในการแสดงรายละเอียดคำส่ังซื้อสินค้าโดยจะประกอบไป

ด้วยที่อยู่ในการจัดส่ง วันที่สั่งซื้อ สถานะ และมีตารางข้อมูลการสั่งซื้อที่จะประกอบไปด้วย 

รูปภาพ รายการสินค้า ราคา จำนวน และราคารวม โดยจะแสดงยอดรวมการสั่งซื้อ ทั้งหมดไว้

ด้วย 
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ภาพที่ 4.11  แสดงหน้าตารางข้อมูลหมวดหมู่สินค้า 

 

จากภาพที่ 4.11 เป็นหน้าที่ใช้ในการแสดงตารางรายละเอียดหมวดหมู่สินค้า โดย

สามารถ เพิ่ม แก้ไข ลบ หมวดหมู่สินค้าได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.12  แสดงหน้าแกไ้ขชื่อหมวดหมู่สินค้า 

 

จากภาพที่ 4.12 เป็นหน้าที่ใช้ในการแก้ไขชื ่อหมวดหมู่ โดยมีช่องกรอกข้อมูล ชื่อ

หมวดหมู่ใหม่ 
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ภาพที่ 4.13  แสดงหน้าตารางข้อมูลสินค้าทั้งหมด 

 

จากภาพที่ 4.13 เป็นหน้าที่ใช้ในการแสดงรายละเอียดข้อมูลสินค้าทั้งหมด โดยสามารถ

เพิ่ม ลบ และแก้ไขข้อมูลสินค้าทั้งหมดได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.14  แสดงหน้าเพ่ิมข้อมูลสนิค้า 

 

จากภาพที่ 4.14 เป็นหน้าที่ใช้ในการเพิ่มข้อมูลสินค้า โดยมีช่องกรอกข้อมูลประกอบไป

ด้วยชื่อสินค้า หมวดหมู่ ราคา จำนวนสินค้า รูปภาพ และรายละเอียดสินค้า 
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ภาพที่ 4.15  แสดงหน้าตารางข้อมูลบัญชีธนาคาร 

 

จากภาพที่ 4.15 เป็นหน้าที่ใช้ในการแสดงตารางข้อมูลบัญชีธนาคาร โดยจะแสดง

ข้อมูล ชื่อธนาคาร ชื่อเจ้าของบัญชี และเลขที่บัญชี ซึ่งจะสามารถประกอบไปด้วย เพิ่ม ลบ 

และแก้ไขข้อมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.16  แสดงหน้าเพ่ิมบัญชีธนาคาร 

 

จากภาพที่ 4.16 เป็นหน้าที่ใช้ในการเพิ่มข้อมูลบัญชีธนาคาร โดยจะมีช่องให้กรอก

ข้อมูล ธนาคาร ชื่อบัญชีธนาคาร และเลขที่บัญชี 
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ภาพที่ 4.17  แสดงหน้าตารางข้อมูลรายการสั่งทำสนิค้า 

 

จากภาพที่ 4.17 เป็นหน้าที่ใช้ในการแสดงตารางข้อมูลรายการสั่งทำสินค้า โดยจะ

แสดงเลขที่สั่งทำสินค้า ผู้สั่งทำสินค้า สถานะ เงื่อนไขการชำระเงิน และเพิ่มข้อมูลการสั่งทำ

สินค้าใหม่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.18  แสดงหน้าเพ่ิมข้อมูลรายการสั่งทำสินค้าใหม ่

 

จากภาพที่ 4.18 เป็นหน้าที่ใช้ในเพิ่มข้อมูลการสั่งทำสินค้าใหม่โดยมีช่องให้กรอกข้อมูล 

ชื่อลูกค้า ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ วันที่รับสินค้า รูปแบบสินค้า กำหนดสี รายละเอียดอื่นๆ จำนวน 

ราคาต่อหน่วย และราคารวม 
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ภาพที่ 4.19  แสดงหน้าเพ่ิมข้อมูลรายการสั่งทำสินค้าใหม ่

 

จากภาพที่ 4.19 เป็นหน้าที่ใช้ในเพิ่มข้อมูลการสั่งทำสินค้าใหม่โดยมีช่องให้กรอกข้อมูล 

ชื่อลูกค้า ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ วันที่รับสินค้า รูปแบบสินค้า กำหนดสี รายละเอียดอื่นๆ จำนวน 

ราคาต่อหน่วย และราคารวม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.20  แสดงหน้าตารางข้อมูลคำสั่งซื้อสินค้าทั้งหมด 

 

จากภาพที่ 4.20 เป็นหน้าที่ใช้ในการแสดงตารางข้อมูลคำสั่งซื้อสินค้าโดยจะแสดง

เลขที่ใบสั่งซื้อ ข้อมูลผู้ขาย ผู้ติดต่อ สถานะ สามารถเพิ่ม ลบ และแก้ไขข้อมูลได้  
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ภาพที่ 4.21  แสดงหน้ารายละเอียดใบสัง่ซื้อสินค้า 

 

จากภาพที่ 4.21 เป็นหน้าที่ใช้ในการแสดงรายละเอียดใบสั่งซือ้สินค้า แสดงข้อมูล เลขที่

ใบสั่งซื้อสินค้า ชื่อสินค้า ใบเสนอราคาอ้างอิง สาขา เลขประจำตัวผู้เสียภาษี ชื่อผู้สั่งสินค้า ที่

อยู่ วันที่กำหนดส่ง โทรศัพท์ เงื่อนไขการชำระเงิน และตารางรายการสินค้าที่ทำการสั่งซื้อ

สินค้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.22  แสดงหน้าเพ่ิมข้อมูลการสั่งซื้อสินค้า 
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จากภาพที่ 4.22 เป็นหน้าที่ใช้ในเพิ่มข้อมูลใบสั่งซื้อสินค้า โดยมีช่องให้กรอกข้อมูล  

วันที่สั่งซื้อสินค้า ชื่อสินค้า ใบเสนอราคาอ้างอิง สาขา เลขประจำตัวผู้เสียภาษี ชื่อผู้สั่งสินค้า ที่

อยู่ วันที่กำหนดส่ง โทรศัพท์ เงื่อนไขการชำระเงิน และรายการสินค้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.23  แสดงหน้ารายงานยอดขายออนไลน์ (ระบุวัน) 

 

จากภาพที่ 4.23 เป็นหน้าที่ใช้ในการแสดงรายงานยอดขายออนไลน์แบบระบุวัน จะทำ

การแสดงกราฟและสรุปยอดของรายได้ แต่ละวัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.24  แสดงหน้ารายงานยอดขายหน้าร้าน 
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จากภาพที่ 4.24 เป็นหน้าที่ใช้ในการแสดงรายงานยอดขายหน้าร้าน จะทำการแสดง

กราฟและสรุปยอดของรายได้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.25  แสดงหน้ารายงานยอดขายหน้าร้าน (รายเดือน) 

 

จากภาพที่ 4.25 เป็นหน้าที่ใช้ในการแสดงรายงานยอดขายหน้าร้าน จะทำการแสดง

กราฟและสรุปยอดของรายได้ แต่ละเดือน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.26  แสดงหน้ารายงานยอดขายหน้าร้าน (รายปี) 
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จากภาพที่ 4.26 เป็นหน้าที่ใช้ในการแสดงรายงานยอดขายหน้าร้าน จะทำการแสดง

กราฟและสรุปยอดของรายได้ แต่ละปี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.27  แสดงหน้าตารางคำส่ังซื้อทีต่้องทำการจัดส่ง 

จากภาพที่ 4.27 เป็นหน้าที่ใช้ในการแสดงข้อมูลตารางคำสั่งซื้อที่ต้องทำการจัดส่ง โดย

แสดงหมายเลขคำสั่งซื้อ รายละเอียดลูกค้า รายละเอียดคำสั่งซื้อ และจัดการ 

 

4.2 การอภิปรายผล 

 จากวัตถุประสงค์ในการพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านเฟอร์นิเจอร์ กรณีศึกษา หจก. 

ศิริโชคเฟอร์นิเจอร์ ผู้พัฒนาได้ศึกษาการทำงานของระบบงานเดิมและรวบรวมเก็บข้อมูลระบบ

การทำงานของร้าน เพื ่อใช้ในการวิเคราะห์ปัญหาและหาแนวทางแก้ไขปัญหา จากผล

การศึกษาพบว่า หจก.ศิริโชคเฟอร์นิเจอร์ จำหน่ายสินค้าเฟอร์นิเจอร์หลากหลายรูปแบบทั้ง

ปลีก-ส่ง ต้องมีการเก็บบันทึกข้อมูลต่าง ๆ โดยเก็บข้อมูลในสมุด อาจทำให้เกิดการบันทึก

ข้อมูลที่ซ้ำซ้อนหรือผิดพลาดได้ อีกทั้งยังเสี่ยงต่อการสูญหายของข้อมูล และขาดการเก็บ

รวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ ทำให้ยากต่อการค้นหาเอกสารเมื่อต้องการนำมาใช้งาน การ

ค้นหาข้อมูลจากในสมุดที่ได้ทำการจดบันทึกไว้ไม่สามารถเรียกดูข้อมูลได้ทันที อาจทำให้เกิด

ความล่าช้าในการค้นหา และในทุก ๆ วัน ทางร้านมีผู้ที่เข้ามาซื้อสินค้าและสั่งทำสินค้าเป็น

จำนวนมากทำให้การจัดการกับข้อมูลที่มีจำนวนเพิ่มขึ้น ส่งผลให้การเรียกดูข้อมูลรายงานทำได้

ยาก ไม่ตรงตามความเป็นจริง และข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน เนื่องจากพนักงานอาจบันทึกข้อมูลไม่
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สม่ำเสมอ และในบางครั้งเกิดความสูญหายของเอกสาร หรือเอกสารเกิดชำรุดเสียหาย จึงทำ

ให้ข้อมูลที่ได้นั้นไม่ตรงกับความต้องการ และไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร 

 ทั้งนี้เพื่อแก้ปัญหาดังกล่าวจึงได้จัดทำระบบบริหารจัดการร้านเฟอร์นิเจอร์ กรณีศึกษา 

หจก. ศิริโชคเฟอร์นิเจอร์  เพื ่อให้ครอบคลุมและเกิดประโยชน์ในการจัดทำ โดยการนำ

เทคโนโลยีมาใช้ในการจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ รวมไปถึงข้อมูลส่วนตัวของพนักงาน สมาชิก 

รายการสินค้า และรายการขายสินค้า โดยมีการเก็บข้อมูลไว้ในฐานข้อมูลทำให้สามารถค้นหา 

รวบรวมข้อมูลต่าง ๆ  ได้สะดวก มีความรวดเร็ว ทั้งในด้านการจัดการข้อมูลด้านการขายสินค้า 

การสั่งซื้อและสั่งทำสินค้า พร้อมทั้งมีการสรุปยอดขายประจำวัน เดือน ปี รวมไปถึงข้อมูล

ตำแหน่งที่ตั้งในการจัดส่งสินค้า ซึ่งระบบการทำงานภายในจะมีระบบจัดการสิทธิ์การเข้าใช้งาน

ของผู้ใช้การประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่าง ๆ  

 จากการศึกษาและจัดทำโครงงาน ผู ้พ ัฒนาโครงงานระบบบริหารจัดการร้าน

เฟอร์นิเจอร์ กรณีศึกษา หจก. ศิริโชคเฟอร์นิเจอร์  ในครั้งนี้ผู้พัฒนาได้ออกแบบระบบงานใหม่ 

โดยการนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยสนับสนุนการทำงานให้เกิดความคล่องตัวและ

ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น และตรงต่อความต้องการของผู้ใช้งานระบบและมีความ

เป็นปัจจุบัน ทำให้ส่งผลดีต่อการทำงานของร้าน หจก.ศิริโชคเฟอร์นิเจอร์ ช่วยในการจัดการ

ข้อมูลผู้ใช้งาน จัดการข้อมูลสินค้า จัดการข้อมูลสมาชิก จัดการข้อมูลการขายสินค้าออนไลน์ 

จัดการข้อมูลการขายสินค้าหน้าร้าน จัดการข้อมูลการจัดส่งสินค้า จัดการข้อมูลการสั่งทำ

สินค้า จัดการข้อมูลการสั่งซื้อสินค้า จัดการข้อมูลแบบรายงานการขาย ได้สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น 

ตามวัตถุประสงค์ของการจัดทำโครงงาน 


